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Indicagao n° 054/2023

Indica utilizacio de aplicativos nos contatos oficiais das
mstituigdes municipais.

Senhor Presidente,

O vereador que esta subscreve, mui respeitosamente apresenta proposigio para que a Secretaria
da Camara envie oficio ao Chefe do Poder Executivo Municipal, ou a quem de direito entender, incluindo
mnformacio da autoria da presente matéria, indicando que a referida autoridade tome as seguimntes
providéncias:

1. faca publicar TODOS os telefones FIXOS, e-mails e contatos das repartices e mstituicdes da
Administracio Publica municipal;

2. determine aos orgaos e departamentos do governo municipal a criagao de conta nos aplicativos
WhatsApp e Telegram, inclusive para coleta e prestacao de servigos de informacao ao cidadio;

3. no cadastramento das contas nos aplicativos WhatsApp e Telegram, utilizar,
PREFERENCIALMENTE, o nimero de telefone FIXO da reparticao;

Em caso de nio adogio de qualquer dos itens actma sugeridos, oferecer, no prazo legal,
explicagio e motivos do nado cumprimento da proposta. '

JUSTIFICATIVA

Recentemente o municipio tem tido problemas com os contatos das repartigbes, com linhas de
telefonia falhando e indisponives, e o proprio vereador vem recebendo queixa de populares e funcionarios
sobre utilizacio de celular pessoal para resolver problemas das repartigdes. Inclusive o Ministério Pablico abriu
o procedimento 02.23.2004.0000134/2023-86, para acompanha a situagio. Na Policlinica e na Assisténcia
Social chegou-se até a adquirir aparelhos de telefonia celular para o contato com a populagio. Porém, em
consulta rapida, identifica-se que nenhum numero dos telefones das reparticoes ainda nio esta associado a
servicos de mensagem instantanea (WhatsApp, Telegram, Signal...).

Lembremos que a telefonia mével depende de manutengio da hnha através de planos "pré-pago”
ou "pos-pago”, ainda assim vinculados a um niimero de CPF (pessoa fisica), cuja conexao necessita de chip de
tecnologia GSM. Adicionalmente, o nimero de telefonia mével é ofertado por uma operadora, que pode
adotar tarifas diferentes para receber ligacoes de outras operadoras de telefonia.

Por outro lado, a de linha fixa sendo adotada para TAMBEM mensagens instantineas no
WhatsApp e Telegram permite que os usuarios realizarem ligacoes pela Internet, e mantenham contato com
um numero que jamais iria mudar, ja que a linha fixa é mantida pela municipalidade, oferece um aspecto mais
formal e vinculado ao CNPJ da Prefeitura.

A presente sugestao visa que o municipio divulgue a toda a populagio os niimeros oficiais das
reparticdes e Orgios da Administragio Publica direta, e associe esses nimeros aos servicos de mensagens
instantaneas de WhatsApp e Telegram, para que a populagio nio tenha problemas quando for contatar os
servicos oferecidos pelo poder publico municipal.

Sala das Sessoes, Ouro Branco — RN, 27 de novembro de 2023.

Josué Josedec de Moura
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